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Unser Engagement: unsere Zukunft.






VORWORT

Gebaude sind wichtig. Nicht nur, weil sie architektonische Akzente
setzen und den Raum gestalten, in dem wir leben und arbeiten.
Vielmehr spielen sie auch bei der Erreichung unserer klima- und
energiepolitischen Ziele eine bedeutende Rolle. Schliesslich ist

der schweizerische Gebaudepark fir rund 40 Prozent der CO,-
Emmissionen und fur einen Energieverbrauch von gut 46 Prozent
verantwortlich.

Mit energieeffizienten Heizsystemen kann diese Bilanz verbessert
werden. Dazu gehéren auch Warmepumpen. Sie beziehen ihre
Energie aus der Luft, dem Boden oder dem Grundwasser — also
aus CO,-neutralen Energiequellen. Zudem verfiigen sie Uber einen
potenziell guten Wirkungsgrad, weshalb sich auch der Energie-
verbrauch fur den Betrieb in Grenzen halt.

Nicht zuletzt aufgrund dieser Vorteile untersttzt das Programm
EnergieSchweiz seit Jahren diverse Massnahmen zur Férderung
von Warmepumpen. Fir uns zahlt aber nicht einfach die Anzahl
bestehender oder neu installierter Warmepumpen. Fast noch
wichtiger ist uns der Bereich der Qualitatssicherung. Deshalb setzt
EnergieSchweiz vermehrt auf Massnahmen zur Qualitats-
entwicklung und unterstitzt etwa den Aufbau des neuen Labels
der Fachvereinigung Wéarmepumpen Schweiz (FWS) fur ein
Warmepumpen-System-Modul. Denn nur richtig betriebene und
gewartete Warmepumpen leisten einen effektiven Beitrag zur
Erreichung unserer klima- und energiepolitischen Ziele.

DANIEL BUCHEL
Vizedirektor Bundesamt flr Energie (BFE)

und Programmleiter von EnergieSchweiz
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WIE FUNKTIONIERT EINE WARMEPUMPE?

Elektrisch angetriebene Warmepumpen erzeugen aus 25 Prozent
Antriebsenergie und 75 Prozent Umweltwarme 100 Prozent
Nutzwarme, die fir die Raumheizung und die Aufbereitung von
Warmwasser eingesetzt werden kann (siehe Figur). Die Umwelt-
warme ist Uberall in der nahen Umgebung verfligbar. In der Luft, in
der Erde und im Wasser sind gewaltige Energiemengen gespeichert,
die durch Sonneneinstrahlung, Niederschlage und den Warmenach-
fluss aus dem Erdinnern standig auf naturliche Art erneuert werden.

EIN WUNDER AN EFFIZIENZ

Durch die Warmepumpe wird Umweltwarme tieferer Temperatur in
Heizwarme hoherer Temperatur umgewandelt. Diese Umwandlung
geschieht im Verdichter (Kompressor) der Warmepumpe. Um ihn
anzutreiben, braucht es elektrische Energie. Die Effizienz einer
Warmepumpe widerspiegelt sich in deren Leistungszahl. Diese
verbessert sich laufend. Berechnet wird sie als Koeffizient der
Heizleistung in kW und der elektrischen Antriebsleistung in kW.

Umweltwarme

75%

Strom

25%

Heizwarme und
Warmwasser

Warmepumpe

PRINZIP DER WARMEPUMPE

Die Umweltwéarme aus Luft, Erdreich oder Wasser wird dem
Verdampfer zugefuhrt und so auf die Warmepumpe Ubertragen.
Dank eines tiefen Siedepunktes wird dabei rasch ein dampfférmiger
Zustand erreicht. Im Verdichter wird der Dampf komprimiert und
dadurch erhitzt. Und im Kondensator gibt der heisse Dampf
schliesslich seine Warme an den Wasserkreislauf des Heizsystems
ab. Am Expansionsventil wird dann der Druck abgebaut, und der
ganze Kreislauf beginnt von vorne. In der Schweiz wurde die erste
grosse Warmepumpe 1931 im Zircher Rathaus installiert. Noch
heute wird es mit einer Warmepumpe sauber und energieeffizient
beheizt.

Dieser Wert fallt umso gunstiger aus, je kleiner die Temperaturdif-
ferenz zwischen der zugefthrten Umweltwarme und dem Vorlauf
der Raumheizung ist. Entscheidend fur die Effizienz des gesamten
Systems ist auch, dass alle Nebenverbraucher, wie zum Beispiel
Umwalzpumpen, so klein wie mdglich dimensioniert werden.

KOMBINATION MOGLICH

Wird die Heizwarme in einem Haus ausschliesslich durch eine
Warmepumpe erzeugt, spricht man von einem monovalenten
Betrieb. Die grosse Mehrheit der installierten Warmepumpen wird
monovalent betrieben. Die Aufbereitung des Brauchwassers erfolgt
sinnvollerweise mehrheitlich mit der Warmepumpe. Wird die
Warmepumpe durch einen zusatzlichen Warmeerzeuger, zum
Beispiel eine Holzfeuerung (auch Warmluft-Cheminée) oder
Solarenergie, erganzt, spricht man von einer bivalenten Anlage.




ENERGIE AUS LUFT, ERDE UND WASSER

WARMEQUELLE LUFT

Umgebungsluft ist tberall und in beliebigen Mengen vorhanden
und kann deshalb problemlos und einfach als Warmequelle
genutzt werden — kostenlos und ohne besondere Bewilligung
(evtl. Baubewilligung). Luft/Wasser-Warmepumpen geben die
gewonnene Warme an ein herkdémmliches Heizungssystem
(Bodenheizung, Radiatoren) oder an eine Wassererwarmungs-
anlage ab, Luft/Luft-Warmepumpen an ein Liftungssystem.

Die Umgebungsluft wird Uber Luftkanéle zur Warmepumpe
gebracht. Die genutzte, um einige Grad abgekuhlte Umgebungs-
luft wird Uber Luftkanale wieder ausgeblasen. Luft/Wasser-
Warmepumpen kénnen sowohl im Gebaude als auch im Freien
aufgestellt werden.

WARMEQUELLE ERDREICH (ERDWARME)
Die im Erdreich gespeicherte naturliche Energie lasst sich auf
einfache Art nutzen: mit vertikalen Erdwarmesonden, die bis

500 Meter tief in den Untergrund eingebaut werden. Der Einbau
von Erdwarmesonden ist bewilligungspflichtig (siehe Seite 9).
Daneben gibt es weitere Mdglichkeiten zur Erdwarmenutzung:
Energiepfahle, Energiekorbe oder Erdregister. Der Einbau solcher
Systeme kann bewilligungspflichtig sein. Diese Systeme haben
gemeinsam, dass sie auf der Quellenseite alle aus geschlossenen

Kreislaufen bestehen. Im Untergrund wird also kein Material
ausgetauscht, sondern nur Warme. Im Rohrsystem im Untergrund
zirkuliert vorwiegend eine Sole, welche aus Wasser und Frost-
schutzmittel besteht. Diese Warmepumpe wird deshalb als
Sole/Wasser-Warmpumpe bezeichnet. Mit der Warmequelle
Erdreich kann nicht nur geheizt, sondern auch gekihlt werden.

Uber 99 Prozent der Erdkugel ist warmer als 1000 Grad. Der
geothermische Warmefluss stromt aus dem Erdinneren nach
aussen. Von der Erdoberflache bis zu einer Tiefe von 300 Meter
steigt die Temperatur linear auf ungeféhr 18 Grad an (12 Grad bei
100 Meter von der Oberflache und danach Temperaturanstieg von
3 Grad pro 100 Meter). Der von der Erdwarmesonde abgekihlte
Untergrund wird durch nattrliche Warmeleitung laufend wieder
erwarmt. Je nach Untergrundeigenschaften kann dies schneller
oder langsamer geschehen. Der Nachfluss der Warme erfolgt von
jenen Stellen im Untergrund, wo es momentan gerade warmer ist
als um die Erdwarmesonde herum. Erdwarmesonden werden so
dimensioniert, dass immer ausreichend Warme nachfliesst.




WARMEQUELLE WASSER

Grundwasser weist das ganze Jahr hindurch eine nahezu konstante
Temperatur auf und ist deshalb als Warmequelle fir eine Warme-
pumpenheizung optimal. Aber auch Oberflachenwasser aus Seen,
Flissen und Bachen kann als Warmequelle dienen. Der Betrieb
einer solchen Wasser/Wasser-Warmepumpe ist bewilligungs- und
konzessionspflichtig (Kantone, Gemeinden).

Der sogenannte Grundwasserleiter (wasserfihrende Gesteins-
schicht) wird Uber eine Brunnenbohrung erschlossen. Dies
erfordert eine hydrogeologische Vorabklarung und im Zweifelsfall
eine Wasseranalyse. Das Rohrsystem, welches zur Warmequelle
fihrt, fasst das zu nutzende Wasser und leitet es zur Warmepumpe.
Das abgekuhlte Wasser wird Uber eine Rohrleitung in der Regel
wieder ins Herkunftssystem zurtickgefuhrt. Es ist also kein
geschlossenes, sondern ein offenes System. Mit Wasser als
Warmequelle kann man je nach Bedarf heizen und kihlen.

Die genutzte Warmemenge des Grund- oder Oberflachenwassers
wird durch das naturlich nachfliessende Wasser sofort erneuert.
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ERDWARME: UNERSCHOPFLICHE

ENERGIE AUS DER TIEFE

Geothermische Energie oder «Erdwarme» nennt man die in Form
von Warme gespeicherte Energie unterhalb der Oberflache der
festen Erde, welche hauptséachlich aus dem Zerfall nattrlich
vorkommender radioaktiver Elemente stammt. Schon ab zirka

15 Meter unter der Oberflache ist die Bodentemperatur das ganze
Jahr Uber konstant. In 5000 Meter Tiefe herrscht in der Schweiz
eine Temperatur von rund 200 Grad.

Die Erdwarme ist eine unerschopfliche Energiequelle und wird
heutzutage vorwiegend flirs Beheizen von Gebduden sowie zur
Wassererwarmung genutzt. Zu diesem Zweck reichen Bohrungen
von bis zu 500 Meter Tiefe. Inzwischen hat man erkannt, dass die
feste Erdschicht auch als Kaltespeicher und somit zur Kiihlung von
Gebdauden dienen kann.

IM BODEN VERANKERT

Mittels verschiedener Systeme lasst sich die Warme aus dem
Erdreich entziehen. Am meisten verbreitet ist der vertikal-indirekte
Warmetausch Uber Duplex-Erdwarmesonden. Dieses System
beansprucht kaum Platz an der Oberflache und benétigt aufgrund
der konstanten Bodentemperatur weniger Rohrldnge als zum
Beispiel horizontale Systeme. Damit Erdwarmesonden erstellt
werden kdnnen, mussen mittels spezieller Bohrmaschinen vertikale
Locher in den Boden gebohrt werden. Nach der Absenkung der
Erdwarmesonde muss der Hohlraum zwischen der Bohrlochwand
und den Kunststoffrohren mit Hinterfullmaterial vollstandig
ausgefullt werden. Danach werden die Sonden mit einem Kalte-
schutzmittel gefillt, welches in den Sonden zirkuliert und Warme
aus dem Untergrund aufnimmt und wieder abgibt.

BEWILLIGUNG NOTIG

Fur das Bohren von vertikalen Lochern fiir Erdwarmesonden
benotigt man von den kantonalen Bewilligungsbehérden eine
Genehmigung. Die meisten Kantone verfugen Uber Erdwarme-
sondenkarten. Diese zeigen Gebiete, in denen Erdwarmesonden
ohne Auflagen eingebaut werden konnen, Gebiete mit speziellen
Auflagen und Gebiete, wo nicht gebohrt werden darf. In diesen
Schutzzonen liegen meistens Trinkwasservorkommen.

LANGE LEBENSDAUER

Die Planung, die Realisierung und der Betrieb von Erdwarmesonden-
anlagen basieren auf der Planungsanleitung des schweizerischen
Ingenieur- und Architektenverbandes SIA (SIA 384/6). Die Richtlinie
berlcksichtigt unter anderem die Bodenbeschaffenheit, die
Temperaturgradienten, die Entzugsleistungen und die Nachhaltig-
keit. Es geht darum, dass die Erdwarmenutzung fir einen langen
und uneingeschrankten Betrieb sichergestellt ist. Erdwadrmesonden
werden fur eine Lebensdauer von 50 oder mehr Jahren erstellt.







INVERTER-REGELUNG MACHT WARME-
PUMPEN NOCH EFFIZIENTER UND LEISER

Der Einsatz der Inverter-Technik ist ein grosser Schritt in Richtung
hoherer Effizienz von Warmepumpen. Die Inverter-Technologie
sorgt dafur, dass die Leistung des Kompressors, der fir die
Verdichtung des dampfférmigen Kaltemittels zustandig ist, stets
nur der aktuellen Anfrage entspricht. Weil Verdichter und Ventilator
nicht einfach nur bei voller Leistung laufen, ist der Energieverbrauch
deutlich geringer als bei herkdmmlicher Technik. Die benétigte
Energie wird fein dosiert, so arbeiten Kompressor und Ventilator
effizienter und leiser.

OPTIMIERTE TECHNIK

Bei den bisherigen «Ein/Aus-geregelten» Warmepumpen lauft der
Verdichter entweder zu 100 Prozent oder gar nicht. Dies bedingt in
der Ubergangszeit eine hohe Taktrate des Gerates. Immer dann,
wenn Leistung benétigt wird, starten der Kompressor und der
Ventilator, um nach verhaltnismassig kurzer Volllast-Laufzeit wieder
komplett abzuschalten. Invertergeregelte Warmepumpen dagegen
takten entsprechend seltener und laufen deutlich langer. Diese
Drosselung der Drehzahl im Teillastbereich geht mit einem
durchschnittlich leiseren Betrieb einher.

Die wichtigsten Vorteile im Uberblick:

*  Mitleistungsgeregelten Luft/Wasser-Warmepumpen kann
gegenUber «Ein/Aus-geregelten» Warmepumpen eine
deutliche Effizienzsteigerung erreicht werden.

= Das Teillastverhalten von Kompressor und Ventilator und die
optimale Regelstrategie sind entscheidend.

= Bei Anwendung von kontinuierlicher Leistungsregelung
werden Eis- und Frostbildung deutlich reduziert.

= Die Vorteile der Leistungsregelung kommen nur bei richtig
dimensionierten Luft/Wasser-Warmepumpen und Systemen
zum Tragen. Bei einer Uberdimensionierten Anlage ist keine
markante Effizienzsteigerung zu erwarten.







MIT WARMEPUMPEN OHNE ZUSATZLICHE
KRAFTWERKE DEN CO,-AUSSTOSS REDUZIEREN

Warmepumpen arbeiten je nach Stromprodukt ohne CO,-Ausstoss.
Sie benétigen zudem nur wenig elektrische Primarenergie. Dies
macht sie zu einer umweltfreundlichen, universell einsetzbaren und
bezahlbaren Heiz- und Kiihltechnologie.

TECHNISCHER FORTSCHRITT

Warmepumpen werden seit rund 40 Jahren in Serie hergestellt und
eingesetzt. Das Grundprinzip der Arbeitsweise von Warmepumpen
hat sich in dieser Zeit nicht verandert. Hingegen wurde die Technik
sehr stark verfeinert. Die Effizienz der Warmepumpe (COP-Wert) —
das heisst das Verhaltnis der von der Warmepumpe aufgenommenen
Strommenge zur damit produzierten Warmemenge — hat sich in
diesen Jahren verdoppelt: Warmepumpen neuster Generation
verbrauchen im Vergleich zu dlteren Geraten sehr viel weniger
Strom zur Produktion gleicher Warmemengen. So sind denn auch
die nachzuweisenden COP-Minimalwerte zur Erlangung des
FWS-Gutesiegels fur Warmepumpen nach dem Standard der
europaischen Warmepumpenvereinigung, EHPA, stetig nach oben
angepasst worden, letztmals zu Beginn dieses Jahres. Die Schweiz
hat diese Minimalwerte ebenfalls tbernommen.

400000 WARMEPUMPEN ALS ZIEL

Das Bundesamt fur Energie sieht in der Warmepumpe ein grosses
Potenzial, um die gesetzten energie- und klimapolitischen Ziele zu
erreichen: Bis 2020 konnte sich die Zahl der eingesetzten Elektro-
warmepumpen von rund 240°000 (im Jahr 2014) auf 400000
erhohen. Diese bendtigen aktuell circa 3 Prozent des gesamt-
schweizerischen Endverbrauchs von Elektrizitat.

«Klassische» Elektroheizungen und rein elektrisch betriebene
Warmwasseraufbereitungsanlagen beanspruchen heute rund

10 Prozent des gesamten verbrauchten Stroms. Ein Ersatz dieser
Gerate durch Warmepumpen wirde den Stromverbrauch fur diese
Sparte auf 3 bis 4 Prozent senken.

CO,-AUSSTOSS UND STROMVERBRAUCH REDUZIEREN

In der Haustechnik steckt ein grosses Energiesparpotenzial: Wirde
man anstelle von herkémmlichen Gerdten auf Warmepumpen,
energieeffiziente Umwalzpumpen neuster Generation und
Warmepumpentumbler setzen, kdnnte man alle CO, produzierenden
Heizungen durch Warmepumpen ersetzen, ohne den Stromver-
brauch zu erhéhen.

Warmepumpen kénnten alle Gréssen und Arten von Gebauden mit
Wadrme versorgen, zum Beispiel Hotels, Birogebaude und
Sportzentren.







GUTESIEGEL ALS

QUALITATSSICHERUNGS-INSTRUMENT

In der Schweiz gibt es im Bereich der Warmepumpen funf Gute-
siegel: das Gutesiegel fur Warmepumpen, das GUtesiegel fiir
Erdwarmesonden-Bohrfirmen, die Auszeichnung Fachpartner mit
Zertifikat, Warmwasser-Warmepumpen (Warmepumpenboiler) mit
FWS-Zertifikat sowie das Warmepumpen-System-Modul. Diese
Auszeichnungen werden von der Fachvereinigung Warmepumpen
Schweiz (FWS) vergeben. Die GUtesiegel sind Bestandteil der
Qualitatssicherungsmassnahmen der FWS und des Bundesamtes
far Energie. Forder- und Anreizprogramme des Bundes, der
Kantone und der Energieversorgungsunternehmen (EVU) sind in
der Regel an diese Gutesiegel gebunden.

Eine Warmepumpe bzw. eine Warmepumpenreihe wird auf Antrag
des Herstellers mit dem Warmepumpengtitesiegel ausgezeichnet,
wenn die Warmepumpe die technischen Anforderungen dafir
erfullt (z.B. minimaler im akkreditierten Prifzentrum gemessener
COP-Wert, Schallmessung auf Priifstand, Mindestanforderungen
betreffend Planungsunterlagen, vollsténdige Einbau- und Betriebs-
anleitung) und der Hersteller in der Schweiz ein flachendeckendes
Kundendienstnetz garantiert. Das Verfahren ist international
abgestiitzt (European Heat Pump Association EHPA).

REGELMASSIGE WEITERBILDUNG

Das Gutesiegel fur Erdwarmesonden-Bohrfirmen sichert eine
Arbeit nach dem Stand der Technik zu. Die Gutesiegeltrager haben
sich verpflichtet, eine Reihe von Regeln beim Einsatz und bei der
Auswahl von Materialien und Gerdten sowie bei der Arbeitsaus-
fuhrung einzuhalten und ihre Mitarbeiter regelmassig in fachliche
Weiterbildungskurse zu schicken. Der Umwelt- und Gewasser-
schutz hat dabei einen hohen Stellenwert. Die genauen Regeln sind
im Gtesiegelreglement festgelegt. Deren Einhaltung wird durch
die Gutesiegelkommission stichprobenweise kontrolliert.

Mit dem Pradikat «Fachpartner mit Zertifikat» werden Warme-
pumpenfachleute (Heizungsplaner und Heizungsinstallateure)
ausgezeichnet, welche eine zweistufige Weiterbildung der FWS
und die anschliessende Fachpriifung erfolgreich absolviert haben.
Die Trager des Zertifikats sind in der Lage, fir Warmepumpen-
anlagen in Kleinobjekten — Neubau und Sanierung — Einsatz-
maoglichkeiten zu erkennen, die notwendigen Daten vor Ort zu
erfassen sowie eine Anlage korrekt zu planen, zu installieren

und in Betrieb zu nehmen.

LISTE GEPRUFTER WARMEPUMPEN

Die Fachvereinigung Warmepumpen Schweiz fiihrt eine Liste mit
Warmwasser-Warmepumpen (Warmepumpenboiler) mit FWS-
Zertifikat. Die Bedingungen fur die Aufnahme in diese Liste sind,
dass die Produkte technische Anforderungen der FWS und die
Lieferfirmen Dienstleistungen analog dem internationalen Gite-
siegelreglement erfullen. Lieferanten von Warmwasser-Warme-
pumpen kénnen eine Aufnahme bei den Gutesiegelvorsitzenden
der Kommission Warmepumpen beantragen. Die Gutesiegelkom-
mission Warmepumpen pruft die eingereichten Unterlagen und
entscheidet Uber die Zertifizierung.

NEUER SCHWEIZER STANDARD

Das Warmepumpen-System-Modul baut auf dem bestehenden
internationalen Gtesiegel fur Warmepumpen auf. Es wurde mit
Mitteln von EnergieSchweiz durch die FWS und in Zusammenarbeit
mit den Fachverbanden suissetec, GKS und SWKI entwickelt. Das
Warmepumpen-System-Modul ist ein neuer Schweizer Standard
fur die optimale Planung und Erstellung von Warmepumpen-
anlagen bis circa 15 kW Heizleistung fur Neubau und Sanierung
(siehe Seite 16).




DAS WARMEPUMPEN-SYSTEM-MODUL

Das Label «Warmepumpen-System-Modul» ermdglicht die
Erstellung von effizienten Warmepumpenanlagen — sowohl bei
Sanierungen als auch bei Neubauten. Der neue Standard macht
Offerten vergleichbar, regelt die Schnittstellen und sorgt dafur,
dass alle Leistungen auch tatsachlich erbracht werden. Mindestens
jede fuinfte Anlage wird im Rahmen eines engen Qualitats-
sicherheitssystems gepruft.

Das Warmepumpen-System-Modul integriert die Komponenten
Warmequelle, Warmepumpe, Umwalzpumpe, Speicher, Hydraulik,
Warmeabgabesystem, Wassererwarmung und Steuerung/Rege-
lung in ein aufeinander abgestimmtes Gesamtsystem der Warme-
produktion. Es regelt auch die Inbetriebnahme und ermdglicht
durch die Qualitatssteigerung eine markante Effizienzsteigerung
gegenlber herkdmmlichen Anlagen.

anerkanntes
FWS-Zertifikat

umfassende

schriftliche
Leistungsgarantie

Das Warmepumpen-System-Modul ist so aufgebaut, dass weniger
Schnittstellenfragen in der Planungs- und Installationsphase
auftreten. Dank der fachlich korrekten und umfassenden Inbetrieb-
nahme und der nachfolgenden Betriebskontrolle erhélt der Kunde
eine Anlage, die den Anspriichen nach optimaler Energieeffizienz
und Betriebssicherheit gerecht wird. Der Hausbesitzer erhalt ein
Zertifikat fUr seine Warmepumpenanlage. Die Zertifizierung erfolgt
durch eine unabhéngige Fachkommission der FWS, welche die
Unterlagen pruft und die Anlage zertifiziert.

Mehr Informationen finden Sie unter: www.wp-systemmodul.ch.

standardisierte
Ablaufe

abgestimmte
Komponenten

standardisierte
Inbetriebnahme




DIE FACHVEREINIGUNG
WARMEPUMPEN SCHWEIZ, FWS

Die FWS wurde im Jahr 1993 durch die Zusammenarbeit der
Nordostschweizer Kraftwerke, durch die Industrie und durch das
Bundesamt fur Energie gegriindet. Es ging darum, die Chancen der
Technik zu erkennen, zu verbessern, sicherzustellen und bekannt zu
machen. In den ersten Jahren wurde das Hauptaugenmerk auf die
Qualitatssicherung gelegt. Heute werden in rund 80 Prozent der
neu erstellten Gebaude Warmepumpenheizungen eingebaut.

Die Warmepumpentechnik ist Bestandteil der Lehrpléne in Berufs-,
Techniker- und Meisterschulen sowie der Lehrplane von
Fachhochschulen.

Fachvereinigung
Wérmepumpen Schweiz FWS

Erdwarmesonde Warmepumpe Warmwasser-

GEPRUFTE GEPRUFTE Warmepumpe

GEPRUFTE
QUALITAT QUALITAT QUALITAT




INFORMIEREN SIE SICH!

Auskunft Gber die Warmepumpe erhalten Sie zum Beispiel bei den
Warmepumpen-Informationsstellen in Bern, Yverdon und Lugano,
beim FWS-Fachpartner in Ihrer Region, bei der kantonalen
Energiefachstelle oder bei Ihrem lokalen Energieversorger.

www.fws.ch/informationsstellen.html
www.endk.ch/de/dokumentation/kant-energiefachstellen

Damit sich die Vorteile der Warmepumpenheizung bei lhrem
Neubau oder Umbau optimal umsetzen lassen, unterstiitzen Sie die
Fachleute fur die Planung, Installation und Anlagenwartung.
Bedenken Sie, dass nur die professionellen Partner mit der
entsprechenden Erfahrung hochste Qualitat garantieren kdnnen.
Sprechen Sie am besten so friih wie moglich mit lhrem FWS-
Fachpartner. Diesen finden Sie am einfachsten im praktischen
Adressportal auf www.fws.ch.

DEUTSCHSCHWEIZ
Informationsstelle Warmepumpen
Steinerstrasse 37

3006 Bern

Telefon: 031 350 40 65
info@fws.ch

www.fws.ch

FRANZOSISCHE SCHWEIZ

Centre d'information pour les pompes a chaleur
Rue du Four 11

1400 Yverdon-les-Bains

Telefon: 024 426 02 11

info@pac.ch

www.pac.ch

ITALIENISCHE SCHWEIZ

Centro d'informazione per le pompe di calore
Campus Trevano

6952 Canobbio

Telefon: 058 666 63 51

info@app-si.ch

www.app-si.ch
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